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CLASSE 1B

| QUADRIMESTRE
L'albergo tipo
L'organizzazione in albergo
Il reparto ricevimento
La comunicazione in albergo
L'accoglienza del cliente e 'ospitalita

Il QUADRIMESTRE
Fase ante: la prenotazione
Fase in: il check-in
Fase in: il live in
Fase post: il check-out
Il programma e stato integrato da una visita guidata presso il Grand

Hotel Des Bains di Riccione.
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